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국내관광 동향분석을 통한

수요예측 조사
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보고서 이용시 참고 및 유의사항

1) 본 보고서는 GKL사회공헌재단의 후원으로 한국여행업협회와 (주)컨슈머인사이트

가 공동기획하여 2015년 8월부터 매주 설문조사한 ‘주례 여행시장 단기예측 기

획조사’에서 발췌한 결과를 수록한 것임.

□ 조사연혁

○ 2015년 8월 : 매월 1,200~1,500명(매주 300명)씩 국내⋅해외여행 계획 조사 시작

○ 2017년 1월 : 매월 2,000~2,500명(매주 500명)씩 표본 규모 확대

2) 본 보고서에 포함된 조사 내용 및 조사 시작시점, 응답 방식은 아래와 같음.

구분
조사 

시작시기

응답 방식

단수 복수
5점
척도

여행
동향

여행비 지출동향 '16년 2월 ~ ○

여행비 지출의향 〃 ○

여행계획 보유율 '15년 8월 ~ ○

여행지 관심도 '16년 2월 ~ ○

여행
행태

국내여행 경험보유율 '17년 1월 ~ ○

여행 횟수 〃 ○

여행 지역 〃 ○

여행 출발시기 〃 ○

여행 기간 〃 ○

휴가 사용 〃 ○

동행자 〃 ○

동행자 수 〃 ○

여행 방식 〃 ○

여행지 선택 이유 〃 ○

여행 주 활동 〃 ○

여행시 취미/운동 활동 〃 ○

목적지까지 교통편 〃 ○

목적지내 교통편 〃 ○

숙박장소 〃 ○

숙박장소 선택 기준 〃 ○

식당/음식 선택 기준 〃 ○

총 여행비용 〃 ○

항목별 여행비용 〃 ○

여행지 체감만족도 〃 ○

여행지 재방문의향 〃 ○

여행지 추천의향 〃 ○
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구분
조사 

시작시점

응답 방식

단수 복수
5점
척도

여행
계획

국내여행 계획보유율 '15년 8월 ~ ○

여행예상 횟수 〃 ○

여행계획 지역 〃 ○

여행계획 구체화 정도 〃 ○

출발예정 시기 〃 ○

여행계획 기간 〃 ○

휴가 사용 계획 '17년 1월 ~ ○

계획 동행자 '15년 8월 ~ ○

계획 동행자 수 〃 ○

계획 여행방식 '17년 1월 ~ ○

여행계획 지역 선택 이유 '15년 8월 ~ ○

여행계획 주 활동 〃 ○

여행시 취미/운동 활동계획 〃 ○

목적지까지 예상 교통편 〃 ○

목적지내 예상 교통편 〃 ○

예상 숙박장소 〃 ○

예상 숙박장소 선택 기준 〃 ○

예상 식당/음식 선택 기준 〃 ○

예상 총 여행비용 〃 ○

예상 항목별 여행비용 '17년 1월 ~ ○

3) 여행은 1박 이상의 순수 관광목적의 숙박여행을 의미하며, 업무/학업 등의 목적

은 제외함.

4) 여행 계획은 조사시점 기준 향후 3개월 이내 국내여행 계획자, 여행 행태는 조사

시점 기준 지난 3개월 이내 국내여행 경험자를 대상으로 함.

5) 통계표에 수록된 숫자는 반올림하여 소수점 첫째자리 또는 둘째자리까지 표기하

기 때문에 합이 100%가 아닐 수 있음.

6) 통계표에 수록된 숫자는 반올림하여 소수점 첫째자리 또는 둘째자리까지 표기하

기 때문에 전월대비⋅전년대비의 차이 값이 통계표상의 값과 일치하지 않을 수 

있음.

7) 복수 응답 문항의 빈도는 그 합이 100%를 초과할 수 있음. 

8) 여행 기간, 동행자 수, 여행비용은 극단치를 제외하고 분석하였음.
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9) 거주 지역, 여행지 관심도, 여행계획 지역, 여행 지역, 여행지 평가에서 세종시는 

충청남도에 포함되어 있음.

10) 본 보고서의 통계표 중 일부는 ‘여행시장 단기예측 조사’ 홈페이지에 게재하

고 있음.

http://www.consumerinsight.kr/travel

11) 본 보고서의 조사 자료는 웹사이트 STRAP(Syndicated Travel Research Analysis 

Platform)에서 기초통계분석이 가능함.

http://www.consumerinsight.co.kr/strap

12) 본 자료에 관한 내용은 컨슈머인사이트 소비자동향연구소로 문의하시기 바랍니

다. (전화 : 02-6004-7643, FAX : 02-543-5984).
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Ⅰ  조사 배경 및 목적

□ 조사 배경 

○ 기존 관광산업 자료는 과거-행태 중심으로 시장 상황 전반에 대한 이해가 가능

하나, 조사주기가 년/분기 단위로 시의성이 떨어져 시장 트렌드를 반영한 정책 

수립과 효과 평가에 한계가 존재함.

□ 조사 목적 

○ 여행 소비자의 경험⋅평가⋅기대를 시의성 있게 통시적으로 조망 가능한 정보 

체계를 구축해, 여행 소비자의 동태를 포괄적으로 파악함.

○ 최근 경험과 평가를 확인하고, 향후 계획과 의향을 측정하여 일관성 있는 관광 

정책을 수립⋅집행⋅평가하는 기초자료로 활용함.

Ⅱ  조사 설계

○ 조사 대상 : 전국의 18세 이상 성인

○ 표본 추출 : 컨슈머인사이트 80만 IBP(Invitation Based Panel)에서 무작위 추출

○ 표본 구성 : 인구구성비에 따라 성×연령×지역 비례 할당

○ 조사 방법 : 온라인, 모바일을 통한 이메일 설문조사

○ 조사 주기/기간 : 매주, 월요일~목요일

○ 조사 규모 : 월 2,000~2,500명(주 500명)

○ 조사 내용 : 여행동향, 여행행태, 여행계획
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Ⅲ  표본 구성(2017년 5월)

구분
전체

여행경험  보유자
국내(5월)

여행계획 보유자
국내(5월)

(사례수, 명) % (사례수, 명) % (사례수, 명) %

전체 (2,500) 100.0 (1,826) 100.0 (1,915) 100.0 

성별
남성 (1,268) 50.7 (921) 50.4 (979) 51.1

여성 (1,232) 49.3 (905) 49.6 (936) 48.9

연령대

20대 (456) 18.2 (308) 16.8 (319) 16.6

30대 (526) 21.0 (397) 21.8 (403) 21.0

40대 (603) 24.1 (441) 24.2 (468) 24.5

50대 (569) 22.8 (426) 23.3 (457) 23.9

60대 이상 (347) 13.9 (254) 13.9 (269) 14.0

성
BY
연령

남20대 (242) 9.7 (147) 8.1 (159) 8.3

남30대 (269) 10.8 (206) 11.3 (210) 10.9

남40대 (302) 12.1 (223) 12.2 (246) 12.9

남50대 (289) 11.6 (229) 12.5 (238) 12.4

남60대 이상 (166) 6.7 (116) 6.3 (126) 6.6

여20대 (214) 8.6 (160) 8.8 (160) 8.3

여30대 (256) 10.2 (191) 10.5 (193) 10.1

여40대 (301) 12.0 (218) 11.9 (222) 11.6

여50대 (280) 11.2 (197) 10.8 (219) 11.4

여60대 이상 (180) 7.2 (138) 7.6 (142) 7.4

결혼 
여부

미혼 (881) 35.3 (594) 32.5 (624) 32.6

기혼 (1,545) 61.8 (1,182) 64.7 (1,236) 64.6

기타 (73) 2.9 (50) 2.8 (55) 2.9

거주
지역

서울 (505) 20.2 (366) 20.0 (363) 19.0

부산 (176) 7.0 (123) 6.7 (124) 6.5

대구 (124) 4.9 (81) 4.4 (89) 4.6

인천 (145) 5.8 (102) 5.6 (110) 5.7

광주 (73) 2.9 (60) 3.3 (60) 3.1

대전 (77) 3.1 (56) 3.1 (62) 3.3

울산 (59) 2.3 (39) 2.2 (44) 2.3

경기 (605) 24.2 (445) 24.3 (469) 24.5

강원 (73) 2.9 (57) 3.1 (58) 3.0

충청북도 (75) 3.0 (58) 3.2 (66) 3.5

충청남도 (107) 4.3 (76) 4.2 (79) 4.1

전라북도 (86) 3.4 (58) 3.2 (70) 3.6

전라남도 (81) 3.3 (61) 3.3 (72) 3.7

경상북도 (127) 5.1 (105) 5.8 (103) 5.4

경상남도 (160) 6.4 (116) 6.3 (122) 6.4

제주 (28) 1.1 (23) 1.2 (24) 1.2

* 거주 지역에서 세종시는 충청남도에 포함함.
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구분
전체 국내여행 경험자 국내여행 계획자

(사례수, 명) % (사례수, 명) % (사례수, 명) %

전체 (2,500) 100.0 (1,826) 100.0 (1,915) 100.0 

직업

사무/기술직 (1,199) 47.9 (921) 50.4 (947) 49.4

전업주부 (288) 11.5 (199) 10.9 (225) 11.8

자영업 (191) 7.6 (142) 7.8 (149) 7.8

경영/관리/전문직 (206) 8.2 (156) 8.5 (167) 8.7

대학/대학원생 (145) 5.8 (94) 5.1 (97) 5.1

판매/서비스직 (107) 4.3 (85) 4.6 (84) 4.4

기능/숙련/일반작업직 (92) 3.7 (68) 3.7 (66) 3.4

기타/무직 (273) 10.9 (162) 8.8 (180) 9.4

가구 
월 
소득

300만원 미만 (373) 15.5 (241) 13.7 (256) 13.9

300~500만원 미만 (783) 32.6 (566) 32.2 (599) 32.4

500~700만원 미만 (721) 30.0 (542) 30.8 (576) 31.1

700만원 이상 (523) 21.8 (411) 23.4 (419) 22.6

* 가구 월 소득은 모름 응답자 제외.
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Ⅳ  조사 결과

1. 여행비 지출동향

□A 여행비 지출동향은 '17년 3월부터 상승세이며, 5월 42.6%로 최고치를 기록함.

□B  이는 전월대비 1.1%p, 전년대비 8.9%p 높은 수치임.

○ (월별 추이)

33.7 

39.3 
37.4 

39.6 39.6 41.2 
38.8 39.0 

42.4 42.4 
40.2 41.5 42.6 

5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월

2017년

(전체, % ‘더지출했다’)

2016년

A

B

○ (변동률)

(전체, % ‘더 지출했다’)

구분

'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

전체여행 42.6 1.1 8.9 41.5 33.7

* 사례수: '17년 5월 2,500명, '17년 4월 2,000명, '16년 5월 1,500명
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2. 여행비 지출의향

□A '17년 5월 여행비 지출의향은 국내여행 41.1%로 오름. 이는 전월대비 4.8%p, 전년

대비 6.4%p 크게 오른 수치임.

□B  국내여행이 크게 상승한 반면 해외여행은 42.0%로 3개월간 큰 변화가 없어 둘 간

의 차이가 거의 없어짐. 그러나 □C전년대비로 보면 8.7%p 크게 상승함.

○ (월별 추이)

34.7 

36.3 37.1 38.5 
35.5 

38.7 
36.5 36.8 

38.7 39.9 
37.9 36.3 

41.1 

33.3 

40.4 39.0 40.2 
42.5 42.7 41.0 39.7 

43.9 
47.1 

42.1 41.2 42.0 

국내여행 해외여행

(전체, % ‘더쓸것’)

5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월

2017년2016년

A

B

C

○ (변동률)

(전체, % ‘더 쓸 것’)

구분

'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

□B  국내여행 41.1 4.8 6.4 36.3 34.7

□C 해외여행 42.0 0.8 8.7 41.2 33.3

* 사례수: '17년 5월 2,500명, '17년 4월 2,000명, '16년 5월 1,500명
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3. 여행계획 보유율

'17년 5월 기준 여행계획 보유율은 국내⋅해외여행 모두 최고치를 기록함.

□A 향후 3개월 내 국내여행 계획보유율은 '17년 5월 기준 76.6%로 전월대비 소폭 상

승해 최고치를 경신함. 그러나 지난 3월부터 증가폭은 크지 않음.

□B  해외여행 계획보유율은 지난 12월부터 거의 변동없이 35% 수준에 머물렀으나, 

'17년 5월 기준 36.6%로 전월대비 1.2%p 증가함.

○ (월별 추이) 

65.1 
68.2 

71.2 
66.5 65.2 64.0 61.5 62.4 

66.2 
71.6 

75.0 76.5 76.6 

31.5 33.5 
29.8 

32.4 30.1 30.2 
34.7 35.5 34.5 35.4 35.5 35.4 36.6 

국내여행 해외여행

(전체, % ‘계획있다’)

5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월

2017년2016년

A

B

○ (변동률) 

(전체, % ‘계획있다’)

구분

'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

전체여행 85.8 -0.3 8.4 86.1 77.4

□A 국내여행 76.6 0.1 11.5 76.5 65.1

□B  해외여행 36.6 1.2 5.1 35.4 31.5

* 사례수: '17년 5월 2,500명, '17년 4월 2,000명, '16년 5월 1,500명
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4. 여행지 관심도

'17년 5월 기준으로 국내 여행지 관심도는 □A제주가 66.9%로 가장 높고, 강원 

50.6%, 부산 44.2%, 전라남도/광주 31.7%, 서울 27.1% 순임.

전월대비 전라남도/광주, 전라북도, 제주가 올랐으나, 전년대비로 보면 경기⋅인천, 

제주를 제외한 지역이 답보 또는 감소한 것으로 나타남.

○ (월별 추이)

64.1 62.4 
65.8 

63.6 
59.4 58.6 59.2 61.0 61.0 59.6 

63.8 63.1 
66.9 

49.5 50.5 51.9 52.6 
50.4 51.6 

48.4 48.8 
52.6 50.9 52.8 

50.1 50.6 

46.4 
47.6 45.5 

43.9 
39.9 41.0 39.2 

42.5 
46.9 

49.1 
44.1 

46.3 
44.2 

36.4 
31.0 32.5 30.4 32.0 

32.9 31.5 32.4 

26.3 

29.8 30.0 27.4 31.7 

27.0 
23.5 22.4 

25.0 23.6 26.0 26.6 28.0 

30.0 

28.7 27.0 27.0 27.1 

제주 강원 부산 전남/광주 서울

(전체, % ‘증가했다’)

5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월

2016년 2017년

A
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○ (변동률)

(전체, % ‘증가했다’)

구분

'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

제주 66.9 3.8 2.8 63.1 64.1

강원 50.6 0.5 1.1 50.1 49.5

부산 44.2 -2.1 -2.2 46.3 46.4

전라남도/광주 31.7 4.2 -4.7 27.4 36.4

전라북도 26.6 3.8 -2.2 22.7 28.8

서울 27.1 0.1 0.1 27.0 27.0

경상남도/울산 22.1 -1.1 -2.6 23.1 24.7

경기/인천 26.1 0.5 3.6 25.6 22.5

경상북도/대구 17.6 -3.1 -3.6 20.7 21.2

충청남도/대전 16.8 -2.4 -4.3 19.2 21.1

충청북도 17.8 0.6 0.6 17.2 17.2

* 사례수: '17년 5월 1,500명, '17년 4월 1,029명, '16년 5월 1,500명  

** 여행지 관심도는 전체의 약 50% 응답자에게만 질문함.
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5. 여행계획 지역

여행계획 지역은 강원 20.8%, 제주 19.5%로 많고, 전라남도 9.9%, 부산 9.4%, 경상

남도 7.4% 등의 순임.

전월대비 강원 3.5%p, 제주 2.4%p 상승했으며, 부산, 경기, 충청남도는 하락함.

전년대비 전라남도⋅경상북도는 상승했으며, 제주는 큰 폭으로 하락함.

(국내여행 계획자, %)

구분

'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

제주 19.5 2.4 -4.6 17.1 24.1

강원 20.8 3.5 -0.1 17.3 20.9

부산 9.4 -2.0 -1.7 11.3 11.1

전라남도 9.9 1.2 2.5 8.7 7.4

경상남도 7.4 -0.2 0.6 7.6 6.8

경상북도 7.0 0.0 2.4 7.0 4.6

전라북도 5.3 0.2 2.0 5.0 3.3

경기 4.7 -1.9 0.2 6.6 4.5

충청남도 4.1 -1.7 -0.7 5.7 4.7

서울 3.5 -0.3 -1.7 3.8 5.2

충청북도 2.5 0.0 0.2 2.5 2.3

울산 1.2 -0.2 0.4 1.4 0.8

대구 1.5 -0.2 0.4 1.7 1.1

인천 1.6 -0.2 0.5 1.8 1.1

대전 0.6 -0.8 -0.5 1.4 1.1

광주 1.1 0.2 0.2 0.9 0.9

* 사례수: '17년 5월 1,915명, '17년 4월 1,531명, '16년 5월 1,011명
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6. 여행계획 기간

계획 하고 있는 여행기간은 평균 2.25박이며, 1박 2일 37.4%, 2박 3일 34.3%임.

전월대비 1박 2일은 2.2%p 약간 낮아졌으나, 전년대비 11.3%p 크게 높아진 결과

임.

(국내여행 계획자, %)

구분
'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

1박 2일 37.4 -2.2 11.3 39.6 26.0

2박 3일 34.3 0.4 -3.0 33.9 37.3

3박 4일 16.4 2.7 -3.8 13.7 20.2

4박 5일 6.5 -1.0 -2.0 7.6 8.5

5박 6일 1.8 -0.4 -0.3 2.2 2.1

6박 7일 이상 3.6 0.6 -2.2 3.0 5.8

평균 [단위: 박] 2.25 0.10 -0.31 2.15 2.56 

* 사례수: '17년 5월 1,915명, '17년 4월 1,531명, '16년 5월 984명

7. 계획 여행방식

계획하고 있는 여행방식은 개별여행이 84.9%로 대부분을 차지하며, 전월대비 거의 

변화가 없음. 

(국내여행 계획자, %)

구분
'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

개별 여행 84.9 -0.8 - 85.7 -

단체 패키지 여행 2.8 0.6 - 2.2 -

에어텔/에어카텔 패키지 여행 3.6 -1.1 - 4.7 -

아직 구체적인 계획 없음 8.7 1.3 - 7.4 -

* 사례수: '17년 5월 1,915명, '17년 4월 1,531명
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8. 예상 숙박장소

예상 숙박장소는 펜션이 25.3%로 가장 많고, 호텔 14.6%, 가족/친구 집⋅모텔/여관

은 11.6%, 민박/게스트하우스 10.1% 순임.

- 전월대비 변화는 크지 않으나 펜션, 콘도미니엄, 민박/게스트하우스가 감소함.

(국내여행 계획자, %)

구분
'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

펜션 25.3 -0.3 -2.6 25.6 27.9

호텔 14.6 -0.7 0.4 15.3 14.1

콘도미니엄 9.7 0.4 -2.3 9.3 12.0

민박/게스트하우스 10.1 0.7 -2.6 9.4 12.8

모텔/여관 11.6 -0.4 1.4 12.1 10.3

가족/친구 집 11.6 -0.9 1.7 12.5 9.9

캠핑/야영 4.8 0.6 0.4 4.2 4.4

유스호스텔 1.4 0.2 0.3 1.2 1.1

기타 0.9 -0.7 -0.6 1.6 1.5

아직 구체적인 계획 없음 9.9 1.3 3.8 8.6 6.1

* 사례수: '17년 5월 1,915명, '17년 4월 1,531명, '16년 5월 1,011명
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9. 예상 숙박장소 선택 기준

예상 숙박장소 선택 기준은 관광지와의 거리 및 접근성이 22.2%로 가장 많고, 숙

박시설 주변 환경/경관 19.3%, 숙박비용 18.3%, 객실 인테리어 및 편의시설 11.8% 

등의 순임.

전월대비 숙박시설 주변 환경/경관이 약간 증가했으며, 전년대비 거의 변화가 없

음.

(‘가족/친구 집’ 숙박 계획자 제외, %)

구분

'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

관광지와의 거리, 접근성 22.2 0.8 1.6 21.4 20.6

숙박비용 18.3 0.5 -0.4 17.8 18.8

숙박시설 주변 환경/경관 19.3 2.5 -1.7 16.9 21.1

객실 인테리어 및 편의시설 11.8 -1.5 -0.2 13.3 12.1

인터넷 정보/블로그 등의 평판 8.8 0.1 0.9 8.7 7.9

숙박시설 내 편의시설  6.0 -1.0 -0.7 7.0 6.7

교통편/도로상황 5.5 -1.4 -0.6 6.9 6.1

주변 사람의 추천 6.1 0.7 1.4 5.5 4.7

기타 1.8 -0.7 -0.2 2.5 2.0

* 사례수: '17년 5월 1,693명, '17년 4월 1,339명, '16년 5월 911명
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10. 예상 총 여행비용(1인당)

예상 여행비용은 1인당 평균 23.42만원임.

전월대비 거의 변화가 없으나, 전년대비로 보면 '16년 5월 28.44만원에 비해 평균 

5.02만원 크게 감소함.

(국내여행 계획자, %)

구분

'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

10만원 미만 11.7 1.9 3.3 9.7 8.3

10~20만원 미만 33.5 -3.4 3.6 36.9 29.9

20~30만원 미만 22.1 0.8 1.5 21.3 20.6

30~40만원 미만 15.1 -0.4 -0.7 15.5 15.8

40만원 이상 15.8 1.4 -7.3 14.4 23.1

모름 1.8 -0.3 -0.4 2.2 2.3

평균 [단위: 만원] 23.42 -0.29 -5.02 23.71 28.44 

* 사례수: '17년 5월 1,915명, '17년 4월 1,531명, '16년 5월 1,011명

11. 예상 여행비용 항목별 비중(%)

예상 여행비용의 항목별 비중은 식음료가 31.5%로 가장 높고, 숙박비 28.6%, 교통

비 20.2%, 오락/문화/운동비 8.5%, 쇼핑비 6.6%, 기타비용 4.5% 순임.

(예상 총 여행비용 ‘모름’ 응답자 제외, %)

구분

'17년 
5월

전월
대비

전년
대비

'17년 
4월

'16년
5월

(A) (A-B), %p (A-C), %p (B) (C)

식음료비 31.5 0.6 - 30.9 -

숙박비 28.6 -0.2 - 28.8 -

교통비 20.2 0.4 - 19.8 -

오락/문화/운동비 8.5 -0.4 - 8.9 -

쇼핑비 6.6 0.2 - 6.3 -

기타비용 4.5 -0.7 - 5.2 -

* 사례수: '17년 5월 1,880명, '17년 4월 1,498명


